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1.Objetivo  
2. Introducción de la actividad  
3. Metodología  
4. Materiales  

 
DESARROLLO 

1.OBJETIVO  

Articular para una posible lúdico-recreativa al Museo Interactivo Maloka para las 
personas mayores de la Comunidad de Cuidado Los Robles, con el propósito de 
promover su bienestar físico, emocional y social. A través de experiencias de 
exploración, integración y disfrute en un entorno accesible y seguro, se busca 
fortalecer el aprendizaje, la socialización y la participación, favoreciendo su calidad de 
vida y autonomía. 

2. INTRODUCCIÓN DE LA ACTIVIDAD  

Las actividades lúdico-recreativas desempeñan un papel fundamental al fomentar el 
bienestar físico, emocional y social a través del esparcimiento y la integración de las 
personas mayores, en este contexto, la Comunidad de Cuidado Los Robles articula 
con el Museo Interactivo Maloka, con el fin de organizar una posible salida, para  
brindar a las personas mayores una experiencia enriquecedora que estimule el 
aprendizaje, la socialización y el disfrute. En un entorno accesible y seguro. 

3. METODOLOGÍA 

Gestión y articulación museo interactivo Maloka, asesora comercial Lady sierra   

1. Búsqueda de contacto 
2. Llamada telefónica  
3. Compromisos  

 
 

4. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:  

Se realizó actividad gestión y articulación por medio de correo electrónico, seguido se 
recibió una llamada telefónica el día 10 de marzo del año de  2:00 pm a 2:40pm con 
la asesora comercial  Lady sierra  presentando los servicios y horarios del parque, así 
como los beneficios disponibles para las personas mayores. En acuerdo con la 
fisioterapeuta Lizeth Hilarión, se establece harán el  envió del brochure del museo 
para brindar mayor claridad sobre la información. Queda pendiente cualquier 





MALOKA PUERTAS 
ABIERTAS
MPA

FT02-PC01-GID Versión 4 del 25-05-2023



¿Sabias qué?

Gracias a la Alcaldía Mayor de Bogotá, personas
con Sisbén A, B y C, personas adscritas al estrato 1
y 2 o con alguna condición de discapacidad, los
estudiantes, sus familias, docentes y población en
condición de vulnerabilidad de la ciudad de
Bogotá disfrutarán de nuestras experiencias en
salas, laboratorios y cine de manera gratuita.
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¿Como acceder al
beneficio?

Validando los términos y condiciones en
www.tuboleta.com para público general o si son
más de 10 personas solicitando mayor información
en gratuidad@maloka.org para reservas de grupos.
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http://www.tuboleta.compara/
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¿Qué requisitos
debes cumplir?

Para visitas de menos de 10 personas:

• Vivir en Bogotá.

• Contar con SISBEN A, B o C de la ciudad de
Bogotá.

• Estar adscrito a uno de los estratos 
socioeconómicos 1 o 2 de la ciudad de 
Bogotá.

• Contar con certificado médico en el cual
se dictamine la condición o discapacidad
médica.
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¿Qué requisitos
debes cumplir?

Para visitas de grupos ingresan 
gratuitamente:

• Los grupos de estudiantes, docentes o
personal administrativo de una IED
(Institución Educativa Distrital).

• Las fundaciones o entidades que
certifiquen que trabajan con
población vulnerable de la ciudad de
Bogotá.

• Los grupos de Secretaria de Integración 
Social o ICBF de Bogotá.
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¿A qué tiene  acceso el 
usuario  en Maloka?

El usuario podrá visitar Maloka en un recorrido que
le permitirá explorar en las diferentes temáticas y
exhibiciones disponibles, vivirá una experiencia en el
cine y también disfrutará de un taller en uno de los
Laboratorios (Bio, Inventores o Pequeños Inventores)
de acuerdo a la temática indicada por Maloka. La
experiencia es recomendable para mayores de 4
años.
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LABORATORIOS

* Inventores: Edad sugerida desde los 9 años.

¡La vida en un corrientazo! En esta actividad te
proponemos seguirle la corriente a la vida
cotidiana, experimentar con circuitos, explorar el
mundo en FM y pensar juntos en el papel de la
energía eléctrica en nuestro mundo.

* Bio: Edades: Mayores de 4 años.

Una oportunidad para explorar la biodiversidad,
observar y experimentar con los temas que hacen
que nuestro país sea único y descubrir juntos
actividades que retan nuestros sentidos y nos
conectan con la maravillosa diversidad de la vida.

* Pequeños Inventores: Entre 4 y 7 años

Unen sus habilidades motoras y cognitivas para
crear juntos inventos que cambiaron la
humanidad y adentrarse en las habilidades y
actitudes que nos permiten aprender juntos.

.
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*** Nuestras experiencias están sujetas a
disponibilidad***



Las reservas se deben realizar 
con un mínimo de 72 horas 

hábiles previas a la visita
¿ Cómo se  valida que  soy/somos  beneficiarios?
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Para grupos menores de 10 personas, enviando la
documentación requerida de acuerdo a los T&C publicados
en www.tuboleta.com Para grupos mayores de 10 personas
escribiendo un correo a gratuidad@maloka.org desde donde
se enviarán los formatos a diligenciar y se organizará la
reserva.

http://www.tuboleta.compara/
mailto:gratuidad@maloka.org


De martes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sábados de 9:00 am a 6:00 pm como se describe a continuación:

La capacidad máxima de Maloka es de 1.260 personas por día que se dividirán en dos  grupos y serán atendidos en las 
siguientes  jornadas:

Martes a viernes 08:00 am a 12:00 pm y sábados 09:00 am a 1:00 pm Atención de 720 personas

Martes a viernes 01:00 pm a 05:00 pm sábados 02:00 pm a 06:00 pm Atención de 540 personas

Maloka cerrará sus puertas los días lunes,  ya que se dedican a mantenimiento de  módulos. 

De igual forma, los días martes, luego de un lunes festivo, Maloka no abre  sus puertas al público.

Público general de acuerdo a  disponibilidad en www.tuboleta.com
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HORARIOS DE ATENCIÓN PARA 
GRUPOS
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Para realizar su reserva debe escribir su solicitud
al correo gratuidad@maloka.org. Es importante
que en el correo se relacione la siguiente
información:

• Número de personas y/o estudiantes
detallando el rango de edad.

• Grados de los estudiantes (si aplica)

• Fechas y horarios tentativos de visita

• Características del grupo a tener en cuenta
(restricciones, recomendaciones especiales
o discapacidades).

• Maloka confirmará en un tiempo no mayor
a tres días hábiles la reserva o disponibilidad
teniendo en cuenta su solicitud.
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Reservas

"Importante:

Las reservas para grupos se realizarán a partir de 20 personas

RESERVAS
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CONDICIONES
• Maloka no cubre refrigerios ni el servicio de

transporte ida y regreso.

• Las personas se anunciarán en la plazoleta del
Centro Interactivo, costado occidental con uno de
los Anfitriones de Servicio, quién les dará la
bienvenida y protocolos de bioseguridad, es
importante que el grupo llegue 15 minutos antes
de la hora reservada para realizar el debido
proceso de ingreso y protocolo de bioseguridad.

• Por cada 30 personas se debe incluir 1
acompañante desde la entidad, el cual también
debe quedar registrado en el listado.

• Maloka no prestará el servicio de maletero o
guardarropa.

Condición de Discapacidad:

• Si se requiere algún tipo de apoyo o 
requerimiento, debe informarse en el correo de  
solicitud de reserva la condición de discapacidad 
de cada visitante. (físicas, cognitivas, sensoriales, 
etc.).

• Las personas deben venir con sus apoyos como 
sillas de ruedas, bastón, etc.

.
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PARA MAYOR INFORMACIÓN
Profesional  de Gestión Social
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gratuidad@maloka.org

¡Profe, programa tú previsita!

¡Les esperamos !
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